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l. Общие положения
1 .1. Настоящее Полоrкение разработано в соответствии со ст.45 Фелерального
закона J\9273-ФЗ от 29.|2.2а|2 <<Об образовании в Российской Федерации> с
изменениями от 2 июля 2а21 года, Трудовым и Гражданским Кодексом
Российской Федерации, Уставом дошколъного образовательного учреждения,
1.2. l]aHHoe Полоlкение уста}{авливает порядок создания, организации работы,
принl{тия решений Комиссии по урегулированию споров (да"шее - Комиссия),
оt]ределяет ее компетенцию и деятельность, права и обязанноСти ЧЛеНОts

Комиссии, а также делопроизводство"
l.З. Комиссия создается в целях урегулирования разногласиЙ МеЖДУ

у{астниками образовательных отношений ЛОУ по вопросам реапизации праВа

на образование., в том числе в случаях вOзникновеIiия конфликта интересов
педагоги ч еского работни ка, примен ения локальных нормативн ых актоВ.

1.4. Участниками образоватеjIьных отношений в ЛОУ являются: родиТеЛи
(законные представиr,ели) вос[итанников, воспитанники, педагогические

работники и их представители, администрация дошколь}{ого образовательного

учреждения.
1.5. Комиесия в своей деятельнOсти руководствуется Конституцией РоссиЙсКОЙ
Федерации, Федер€tльным законом Ng 273-ФЗ "Об образовании в Российской
Федерации" от 29.12.2а12г, Конвенцией о правах ребенка, Ус,гавом и Правилами
внутреннего трудового распорядка, а также други]!{и лок€LгIьными нормативными
актами дошкольного образоватеJlьного учреждения, настоящим Положением.
1.6. Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтных
си,lуаций в дошкOльном образовательном учреждеL{ии.
|"7. В своей деятельности Комиссия по уреryлированию споров между

участниками образователъных отношений должна обеспечивать соблюдение
прав личности.
1.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной
основе.

2. IIорядок пзбраниff п состав Комиссии
2.1. Комисаия по уреryлированию споров междr участниками образовательньD(
отношений в ДОУ состоит из равного числа родителей (законных
лредставителей) восllитанников (3 чел.) и
образовательного учреждения (З чел.)

работников дошкOлъного

2.2. Избранными в состав комиссии по уреryлированию споров между

}п{астниками образовательнъIх отношений от работников детского сада
считаются кандидатуры, поJцлIившие большинство голосов на Общем собрании

работников дOшкольного образовательного rIреждения.
2.З. kЪбранными в состав комиссии по уреryпироваIIию споров от родителеЙ
(законнъur представителей) воспитанников ДОУ считаются кандиДаты,
пол}пIившие болъшинство голосов на общем родительском собрании.
2.4. Утверждение тшенов комиссии и назначеЕие ее председатеJIя оформляются
приказом по дошкольному образовательному )л{реждению. Комиссия из своего
состава избирает цредседатеJuI, заместитеJIя и секретаря.



2.5. Руководство Кошrиссией осуществляет председатель Комиссии. Секретарь
Комиссии ведет протоколы заседаний Комиссии по уреryлированию споров,
которые хранится в дошкольном образовательном rryеждении три года.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии
большинством голосов ITyTeM отщрытог0 голосования в рамках проведениrI
первого заседания ксмиссии.
2.7. Срок полномочий комиссии по уреryлированию споров составляет 1 год.
2.8. Досрочное прекращение полномочий члена комиссии ос}lществляется:

. IIа основании личного заявления члена комиссии об исшlrочении егоЕа основанум личного заявления члена комиссии о0 искJIючении его из
состава комиссии;
по требовЕ}нию не менее 2l3 членов комиссии, выраженному в письменной
форме;

' в слr{ае отчисления (выбьiтия) из детского сада воспитанника, родителем
(законным представителем) которого является член комиссии;
в сл)лае увольнения работника - члена комиссии.

2.9. В слу{ае досрочного прекращениJl полномочий члена Комиссии в ее состав
избирается повыЙ представителъ от соответствующей категории участников
образовательных отцошений.
2.10. I1epBoe заседание Комиссии проводится в течение трех рабочих дней с
момента утверждения состава комиссии по уреIулированию споров в
дошIколъном образовательном учреждении.

3. Компетенциfl Комиссии

возникновение разЕогласий по ре€Lлизации права на образование между
}частниками образовательньIх отношений;

о возникновение конфликта интересов между педагогиtIескими
РабоТниками ЩОУ и иными )лIастниками образовательньtх отношений;
применения лок;tпьньD( нормативньIх актов дошкольного
Образовательного учреждения в части, гIротиворечащей ре€tлизации права
на образование;

r Р€rССМоТрение жалобы педагогического работника детского сада 0
применении к нему дисциплинарного взыскания;

о Р&ССМоц}ение обращениrI педагогических работников ЩОУ о напиtIии или
об отсутствии конфликта интересов;

. н€tрушениrl Педагогическими работникаrrли норм профессиональной этики
ПеДагоГического работника дошкольного образовательного у{реждения.

4. Щеятельность комиссии
4.1. Комиссия по уреryлированию споров между }п{астниками образовательных
отношениЙ собирается в сJIучае возникновениrI конфликтноЙ сиryации в ДОУ,
если стороны самостоятелъЕо не уреryлировапи разногласия.
4.2. Решение о проведении заседаLlия комиссии принимается ее председателем
на оýновании обращения (жалобы, заявлениlI, rrредложения) )лIастника



образовательных отношений Ее позднее 7 календарных дней с момента

посryпления такого 0бращения.
4.З. Заявитель MoxteT обратиться в Коtчtиссию в десятидневный срок со дня

возникЕовения конфликтной сиryации и нарушениrI его прав.

4.4.
a

a
фамилия' имя, отчество лица, подавшего обращение;

гtOчтовый адрес, по которому должно быть направлено решение
Комиссии;

. конкретные факты и события, нарушившие права участников
образовательных отношениЙ;
время и место их соверше}lия;
личная подпись и дата.

a

a

4.5. К обращению моryт быть приложены документы или иные материагIы

подтверждающие указанные нарушеция. Анонимные обращения Комиссией не

рассматриваются.
4.б. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнале регистрации
пOстуцивших обращений.
4.7. Комиссия шо уреryлированию споров между уrас],никами образовательных

отношений ДОУ в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнеFlия

сrбеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации,

4.8. Конф;lиктная ситуация рассматривае"гся в присутствии заявителя и

ответчика. Комиссиr[ имеет право вызьlвать на заседания свидетелей конфликта,

приглашать специаJIистов (педагога-психолога), если они не являются членами

комиссии.
4,9. Работа Комиссии в дошкольнOм образовательном учреждении оформ;rяется

протоколами, которые подписыtsаются председателем комиссии и секретарем.

4.10. Лицо, направившее В Комиссию обращение, вправе присутствовать при

рассмотрении этого обращения на заседаЕии комиссии. Лица, чъи действия

ьоrп-уйтся В обраrцении, также tsправе присутствовать на заседании Комиссии

и давать пояснения.
4.1 1 . /{ля объективного и всестороннего рассмотрениrI обращений Комиссия

вправе приглашатъ на заседания И заслушивать иЕых )л{астников

образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание комиссии по

урегуJIированию сrrоров в {ОУ либо немотивированный отказ of] показаний не

являютсЯ препятсТвиеМ дJUI рассМотрениЯ обращения по существу.

4,12. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав

заявитеýя, если посчитает жалобу t{еобоснованной, не выявит факты указанных
нарушений, не установит Iтричинно-следственную связь между поведением

JIица, деЙствия которогО обжа-гtуются, и нарушением прав лица, подавшего

жалобу или его законного представителя.

5, Порядок принятIrя решений Комиссии
5.t. Комиссия fiо урегулированию сшоров в доу шринимает решения не

позднее тридцати каJlендарных днеЙ с момента поступления обращения,

5.2. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в



гlротоколе заседания комиссии.
5.3. Заседание Комиссии по уреryлированию споров считается правомочным,
если на нем присутствовапо не менее 3/4 членов Комиссии.
5.4. Комиссия принимает решение fiростым большинством голосов, членов,
присутствуюIцих на заседании Комиссии.
5.5. При решении вопросов каждый член Комиссии имеет один голос. В сгl"rае
равенства голосов решающим явJIяется голос председателя Комиссии.
5.6. При устаЕовлении фактов нарушеншI прав )ластников образовательньtх
отношениЙ, комиссия принимает решение, нагrравленное на восстановление
нарушенных прав. }{а лиц, дOпустивших нарушение прав воспитанников,
родителеЙ (законных представителеЙ) детеЙ, а также работников детского сада
коМиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушениЙ и (или)
недопущению нарушений в будущем.
5.7. Если нарушения прав )д{астников образовательных отношений вOзникли
Вследствие принятиrI решения детским садом, в том числе вследствие издания
локальIJого нормативного акта' комиссия прини]\{ает решение об отN{ене данного
РеШения дошкольного образовательного учреждеIлия (локального норN,{ативного
акта) и указывает срок ислолнения решения.
5.8" Комиссия отказывает в удсвпетворении жалобы на нарушение лрав
заявителя, если пOсчитает жалобу необоснованной, не вьuIвит факты указанного
нарушения, не установит причинно-следственнуто связь между поведением
лиЦа, деЙствия которого обжапутотся и нарушения прав лица, подавшего
заяtsление или его законного представителя.
5,9. Протокол заседания Комиссии составляется не позднее одного рабочего дня
После проведения заседания и подписывается всеми присутствуюIцими членами
Комиссии. В протоколе ук€цывается информация о месте, времени заседания
КОмиссии, лицах присутствуIощих на заседании Комиссии, повестке днJI
Заседания, волросах, поставленных на голосование и итоI,и голосования по ним,
принятом решении.
5.10" Протокол составляется в2*х экземплярах, 0дин из которых в течение двух
Рабочшс днеЙ передается Заявителю, другой - остается в Комиссии. По
Письменному заявлению участников образовательных отношений,
ПРинимавших участие в рассмотрении спора, выдается коI]ия протокола
заседания Комиссии.
5.11. Решение ло рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель
Комиссии по уреryлированию споров в fiOY или его заместитель в устной или
ПИСЬМенноЙ форме. Заявитель расписывается в журн€Lле регистрации в
поJtуЧении решения по его заявлению. Журн€Lп регистрации заявлений должен
бытъ пронумерова}I, прошнурован и храниться в номенкJIатуре дел дошкольного
образователь}lого учреждения.
5 .|2. Решение Комиссии оформляются trротоколом.
5.13. По требованию з€uIвитеJLя решение комиссии п0 уреryлированию споров
МеЖДУ )ластниками образовательнъIх отношениЙ может быть выдаЕо ему в
письменном виде.



5.14. Решение Комиссии явJIяется обязательным дJuI всех у{астников
образовательных отношений дошкольного образователъного )чреждениrI и
пOдлежит исполнению в сроки, пре.ryсмотренные ук€ванным решением.
5.15. Решение Комиссии может быть обжа-rrовано в установленном
законодательством Российской Федерации порядке.
5.1б. Комиссия не имеет права разглашатъ посцшаюu{уIо информацию.
Комиссия несет ответственностъ за разглашение информации в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации.

б. Права и обязанности членов комиссии
6.1. Комиссия вправе rrрнглаIlrать Еа заседания и заслушивать участников
образователъных отношений, имеющих отношение к фактам и событиям,
указанным в обращении' а также запрашивать необходимые документы и
материалы для объективного и всестороннего рассмотрения обращения. Неявка
укtванных лиц на заседание Комиссии либо их отказ от дачи пояснений,
документов и ма,гери€}JIов не явля}Oтся препятствием для рассмотрения
обращения или информации по существу.
6.2. Комисаия обязана рассматривать обращение и rrриниматъ решение в сроки?
установленные }IастOящим Положением, в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.
6.3. Чдýны Комис9цg обязаны:

, лично rrрисутствовать на заседании Комиссии, отсутствие на заседании
Коьлиссии допускается только по уважительной причине в соответствии с
законодательством Российсксй Федерации;
rrринимать активное }частие в рассмотрении поданного обращения в
письменной форме;
принимать к рассмотрению заявления любого растника образовательного
процесса при несогласии с решением или действием администрации,
воспитателя, родителя (закOнного представителя) воспитанников;

' даватъ обоснованныЙ ответ з€t IвитеJIю в устноЙ иJIи письменной форме в
соот,ветствии с пожеланием заявителя;

. приниматъ решение в установленные сроки, если не оговорены
дололнительные сроки рассмотрения обращения;
подписывать протоколы заседаний Комиссии;
строго собrrrодать данное Положение;

a

a

a направJUIтъ решение Комиссии по уреryлированию конфликтов и сITорсв
заявителю установленные сроки.

6.4. Члены кошгиссии гlо уреryлированию споров междч }..rастниками

ЗаПРаШИВаТЬ ДОПОЛНИТеЛЬНУЮ ДОКУrчIеНТаЦИЮ, МаТеРи€lлы дJUI прСведениrI
самостоятельного из}п{ениrt вопроса от администрации дошколъного
образовательного учреждения ;

принимать решение по з€UIвленному вопросу открытым голосованием;



рекомендовать приостанавливать
на основании проведенного
конфликтующих сторон.

. рекомендовать изменениlI

или OTMeIUITЬ ранее принятое решение
из)ruения вопроса при согласии

лок€Lпьных дошкольного
образовательного 1плреждения с целъю демощратизации основ управлениrI
ДОУ или расширениrI прав уIIастников образовательного щроцесса;

. Еа получение необходимых консультаций различных специаJlистов и

учреждений по вопрOсам, относящимся к компетецции комиссии llo
урегулированию споров между участниками образовател ьных отношений.

6.5. Члены Комиссии при осуществлении своих прав и [lсполнении
обязанностей должны действовать в интересах образовательной организации и

r{астников образовательных отношений, осуш]ествJlять свои права, исполнятъ
обязанносr:и добросовестно и разуN,Iно.
6.6. Председателъ комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему
дошколъным образовательным у{реждением для рЕtзрешеЕия особо ocTpblx
конфликтов.
6.7. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступаюшцло к
ним информацию. КомиссиlI несет персонаJIьЕую ответственность за принятие
решений.
6.8. Члены Комиссии несут ответственность перед дошкольной образовательной
организациеЙ за убытки, причиненные ДОУ их виновными деЙствиями
(бездействием), если иньiе основания и р€вмер ответственности не установлены
федеральными законами.

7. fiелопроизводство Комиссии
7.1. fiокументация Комиссии rrо уреryлированию споров в ЩОУ выдеJuIется в
отдельное делопроизводство дошкольного образовательtlого учреждения.
7.2- Заседание и решение Комиссии оформJuIются протоколсм.
7.3. Обращения (жалобы, заявления, предложения) участников образовательных
ОтtlошениЙ, а также документы, способствующие рассмоlрению споров,
протоколы, сOставленньlе в хOде заседаr{ий Комиссии, хранятся не менее чем З
года"
7.4. Журнал регистрации заявлений должен быть пронумерован, прош}гурован и
храниться в HoмeнruIaType дел дошкол ьного образовательного учреждения.

8. Заключительные положения
8.1. Настояtцее Положение о комиссии по урегулированию споров является
лок€lJlьным нормативным актом ДОУ, принимается на Общем собрании
работников детского Qада, согласуется с Родительским комитетом и

утверждается (вводится в действие) приказом завелующего дошкольным
образовательным )л{реждением.
8.2. Все изменения и дополнеЕия, вносимые в настоящее Положение,
оформляются в письменной форме в соответствии действующим
законодатеJьством Российской Федерации.



8.3. Если в результате изменения законодательства Российской Федерации
отдельные пункты t{астояrцего Положения вступают в противоречие с ними, эти
tlункты утрачивают силу до момента внесения соответствующих изменений и
(или) дOполнений в Поло}кение.
8.4. Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и дополнения
к Положению принимаются в порядке, предусмотренном п.8.1. настOящего
Положения.
8.5. После принятия Ifолоrкения (или изменений и дополнений отдельньж
llyHKToB и разделов) в новой редакции предыдуillая редакция автоматически

утрачивает сил},.
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